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สารบัญ
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การเข้าใช้งาน

การสร้างโปรไฟล์ ผู้ประกอบการ / SSME / SME

การแก้ไขโปรไฟล์ ผู้ประกอบการ / SSME / SME

การค้นหาที�ปรึกษา

การนัดหมายใช้บริการที�ปรึกษา: การนัดหมาย “พูดคุยเบื�องต้น”

การนัดหมายใช้บริการที�ปรึกษา: “ยกเลิก/ปฎิเสธ” นัดหมายพูดคุยเบื�องต้น

การนัดหมายใช้บริการที�ปรึกษา: การนัดหมาย “ร่วมงานที�ปรึกษา”

การนัดหมายใช้บริการที�ปรึกษา: “ยกเลิก/ปฎิเสธ”ร่วมงานที�ปรึกษา

การป�ดงาน

การแสดงความคิดเห็นต่อการใช้บริการ
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การเข้าใช้งาน

1 ) เข้าไปที�หน้าหลัก กดเลือกประเภทการใช้งาน “SSME/SME ที�ต้องการหาที�ปรึกษา”
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2) กดคําว่า ”Continue with Google” ตรงกลางกล่อง
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การเข้าใช้งาน 

3) เลือกบัญชีอีเมลที�จะใช้งาน
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4) กดคําว่า “ดําเนินการต่อ”

5) กดเลือกทั�งหมด และกดคําว่า “ดําเนินการต่อ” ด้านล่าง
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การสร้างโปรไฟล์ ผู้ประกอบการ / SSME / SME

1) กรอกข้อมูลโปรไฟล์ให้เสร็จสิ�น
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2) กดยินยอมเกี�ยวกับ นโยบายความเป�นส่วนตัว และ เงื�อนไขการให้บริการ
และกดคําว่า ”สร้างบัญชี”
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การแก้ไขโปรไฟล์ ผู้ประกอบการ / SSME / SME
1) กดที�เครื�องหมายแก้ไข
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2) ปรับแก้ไขข้อมูลโปรไฟล์ได้ทันที และกดคําว่า “อัพเดตข้อมูล”
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การค้นหาที�ปรึกษา
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1) สามารถค้นหาที�ปรึกษาได้ทั�งหมด 3 จุด
จุดที� 1 บริเวณแถบค้นหาที�ปรึกษา
จุดที� 2 กดคําว่า “ค้นหาที�ปรึกษา” บริเวณด้านบนของเว็บไซต์
จุดที� 3 กดคําว่า “ค้นหาที�ปรึกษา” บริเวณด้านล่างของหน้าโปรไฟล์

2) สามารถใส่ข้อมูลที�ท่านต้องการค้นหา เช่น การเงินและบัญชี, HR
3) สามารถใช้ตัวกรอง (Filter) เพื�อช่วยในการค้นหาที�ปรึกษาได้
4) กดเลือกที�ปรึกษาที�ท่านสนใจ เพื�อดูโปรไฟล์และทําการนัดหมาย

จุดที� 1 จุดที� 2

จุดที� 3
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การนัดหมายใช้บริการที�ปรึกษา: การนัดหมาย “พูดคุยเบื�องต้น”
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1) เลือกวันที�สนใจในการนัดหมายพูดคุยเบื�องต้น
ก่อนการใช้บริการนัดหมายร่วมงานเป�นที�ปรึกษา

2) เลือกเวลาที�ต้องการนัดหมายพูดคุย และกดคําว่า “ดําเนินการต่อ”
หมายเหตุ: 

กรุณาเลือกช่วงเวลาที�ต่อเนื�องกัน เช่น 9:00 - 10:00 และ 10:00 - 11:00 น.
จองนัดหมาย พูดคุย/ร่วมงาน ล่วงหน้าอย่างน้อย 3 วัน
ปฏิเสธ/ยกเลิก นัดหมาย พูดคุย/ร่วมงาน ล่วงหน้าอย่างน้อย 2 วัน
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การนัดหมายใช้บริการที�ปรึกษา: การนัดหมาย ”พูดคุยเบื�องต้น”
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3) กรอกข้อมูลการนัดหมาย และกดคําว่า “ยืนยัน”

หมายเหตุ: 
หลังจากทําการนัดหมายแล้ว ผู้ประกอบการต้องรอการกดยืนยัน/ปฎิเสธ
การนัดหมายจากที�ปรึกษา การนัดหมายถึงจะเสร็จสมบูรณ์
ผู้ประกอบการและที�ปรึกษา สามารถติดต่อพูดคุย ทําความรู้จัก ถามข้อมูล
ก่อนถึงวันนัดหมายได้ จากข้อมูลการติดต่อที�แต่ละฝ�ายระบุไว้ให้

4) ตรวจสอบข้อมูล และกดคําว่า “นัดหมาย” สถานะจะปรากฎที�บริเวณ
การนัดหมายร่วมกัน, ปฎิทินการนัดหมาย, ไอคอนการแจ้งเตือน และอีเมลที�ระบุไว้
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การนัดหมายใช้บริการที�ปรึกษา: “ยกเลิก/ปฎิเสธ”นัดหมายพูดคุยเบื�องต้น
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1) กดคําว่า “ดูทั�งหมด” บริเวณการนัดหมายเร็วๆนี�

2) กดเลือกรายการนัดหมายที�ต้องการยกเลิก/ปฎิเสธ

3) กดคําว่า “ยกเลิกการนัดหมาย”

หมายเหตุ:
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การนัดหมายใช้บริการที�ปรึกษา: การนัดหมาย “ร่วมงานที�ปรึกษา”

1) เลือกวันที�สนใจในการนัดหมายร่วมงานที�ปรึกษา
หลังจากการใช้บริการนัดหมายพูดคุยเบื�องต้นเสร็จสิ�นแล้ว
และพร้อมใช้บริการที�ปรึกษาคนเดิมต่อ
หมายเหตุ: 

ที�ปรึกษาสามารถให้คําปรึกษาในหัวข้อ/โครงการ และรายละเอียดงาน
ตามที�ผู้ประกอบการระบุความต้องการไว้ จํานวน 20 ชั�วโมง ไม่มีค่าใช้จ่าย

     (ไม่นับชั�วโมงการนัดหมายพูดคุยเบื�องต้น)

2) เลือกเวลาที�ต้องการร่วมงานที�ปรึกษา และกดคําว่า “ดําเนินการต่อ”
หมายเหตุ: 

กรุณาเลือกช่วงเวลาที�ต่อเนื�องกัน เช่น 13:00 - 14:00 และ 14:00 - 15:00 น.
จองนัดหมาย พูดคุย/ร่วมงาน ล่วงหน้าอย่างน้อย 3 วัน
ปฏิเสธ/ยกเลิก นัดหมาย พูดคุย/ร่วมงาน ล่วงหน้าอย่างน้อย 2 วัน
ตรวจสอบจํานวนชั�วโมงคงเหลือที�ใช้บริการได้ บริเวณแถบประเภทการนัดหมาย
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การนัดหมายใช้บริการที�ปรึกษา: การนัดหมาย “ร่วมงานที�ปรึกษา”

หมายเหตุ: 
หัวข้อ/โครงการ และรายละเอียดงานในการให้คําปรึกษา จะเป�นข้อมูล
เดียวกันกับความต้องการที�ท่านระบุไว้ในการ “นัดหมายพูดคุยเบื�องต้น”
หลังจากทําการนัดหมายแล้ว ผู้ประกอบการต้องรอการกดยืนยัน/ปฎิเสธ
การนัดหมายจากที�ปรึกษา การนัดหมายถึงจะเสร็จสมบูรณ์
ผู้ประกอบการและที�ปรึกษา สามารถติดต่อพูดคุย ทําความรู้จัก ถามข้อมูล
ก่อนถึงวันนัดหมายได้ จากข้อมูลการติดต่อที�แต่ละฝ�ายระบุไว้ให้

3) กดคําว่า “นัดหมาย” สถานะจะปรากฎที�บริเวณ
การนัดหมายร่วมกัน, ปฎิทินการนัดหมาย, ไอคอนการแจ้งเตือน และอีเมลที�ระบุไว้
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การนัดหมายใช้บริการที�ปรึกษา: “ยกเลิก/ปฎิเสธ”ร่วมงานที�ปรึกษา
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1) กดคําว่า “ดูทั�งหมด” บริเวณการนัดหมายเร็วๆนี�

2) กดเลือกรายการนัดหมายที�ต้องการยกเลิก/ปฎิเสธ

3) กดคําว่า “ยกเลิกการนัดหมาย”
หมายเหตุ:
ผู้ประกอบการสามารถปฎิเสธการนัดหมายพูดคุยเบื�องต้น ล่วงหน้าอย่างน้อย 2 วัน
โดยผู้ประกอบและที�ปรึกษาจะได้รับข้อมูลการยกเลิก/ปฎิเสธ และสถานะจะปรากฎที�บริเวณ
การนัดหมายร่วมกัน, ปฎิทินการนัดหมาย, ไอคอนการแจ้งเตือน และอีเมลที�ระบุไว้
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การนัดหมายใช้บริการที�ปรึกษา: “ยกเลิก/ปฎิเสธ”ร่วมงานที�ปรึกษา
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4) กดคําว่า “ยืนยัน” หลังกรอกข้อมูลครบเพื�อ ยกเลิก/ปฎิเสธ การร่วมงานที�ปรึกษา
หมายเหตุ:

ท่านจําเป�นต้องเลือกอย่างน้อย 1 ตัวเลือกเพื�อทําการ ยกเลิก/ปฎิเสธ
หากท่านไม่ประสงค์ที�จะ ยกเลิก/ปฎิเสธ การร่วมงานที�ปรึกษา 

    ท่านสามารถกดคําว่า “ยกเลิก” ได้
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การป�ดงาน
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1) เมื�อท่านได้รับบริการให้คําปรึกษา ในวันที�นัดหมายเรียบร้อยแล้ว
   ให้กดคําว่า “เสร็จสิ�น”
หมายเหตุ:

ปุ�ม ”เสร็จสิ�น” จะแสดงต่อเมื�อผ่านเวลานัดหมายไปแล้ว
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2) ตรวจสอบจํานวนชั�วโมงคงเหลือที�ใช้บริการได้ 



การแสดงความคิดเห็นต่อการใช้บริการ
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1) กรอกข้อมูลแสดงความคิดเห็นต่อการใช้บริการ

2) กดคําว่า “ยืนยัน”
หมายเหตุ:

ท่านจําเป�นต้องกรอกข้อมูลให้ครบทุกช่องเท่านั�น ถึงสามารถป�ดงานได้
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THANK YOU
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